Kvalitetsbedömning av KRK:s ridskoleverksamhet

Karlstad Ridklubb har ambitionen att bedriva en verksamhet som kännetecknas av god kvalitet. God kvalitet har dock många dimensioner. En sådan är att våra hästar står i ett stall som håller måttet. För bl a detta har KRK som andra ridklubb i Värmland blivit certifierade av Svenska ridsportförbundet. För att också ridskoleverksamheten skall ha god kvalitet vill vi ta reda på hur denna uppfattas av de som deltar i verksamheten. Vi ber Dig därför att du tar Dig tid att besvara nedanstående frågor. 

Frågorna har den karaktären av påståenden om verksamheten. Vi menar att påståendena tillsammans ger en bild om verksamheten håller god kvalitet. Du skall bedöma i vilken grad Du anser att verksamhet kännetecknas av dessa påståenden. Din bedömning skall göras på en femgradig skala där en hög siffra betyder att Du i hög grad håller med och låg siffra att Du menar att påståendet inte stämmer med hur Du uppfattar att det är. Man kan säga att en hög siffra är ett gott betyg och en låg siffra ett dåligt betyg. Vi har efter varje fråga / påstående lämnat utrymme för kommentarer och Du får gärna ge förslag till andra frågor, som borde ställas. Genom bl a Ditt svar tror vi att vi kan se om verksamheten håller måttet och om den utvecklas åt rätt håll.

Vi tror att god kvalitet i ridskoleverksamheten har att göra med följande saker:

· Jämna grupper

· Hela lektioner

· Effektiva lektioner

· Bra hästar och ponnies

· Trevligt bemötande

· Ordning och reda och

· Ett allmänt intryck av att man trivs

Vi ber Dig således bedöma följande påstående på en skala från 1 till 5, där 5 innebär att Du i hög grad håller med om påståendet och ger ett högt betyg. En låg siffra innebär att Du inte håller med och således ger verksamheten ett dåligt betyg. Ringa in den siffra som stämmer med Din uppfattning. Du besvara frågorna anonymt dvs Du skall inte uppge Ditt namn, men vi ber Dig fylla i vilken grupp Du rider. Vi ber Dig också kryssa i om är flicka eller kvinna resp. pojke eller man.

Jag rider i vuxengrupp: ………dag kl …….

Jag rider i ungdomsgrupp: ………dag kl …….

Jag är: 
Flicka / kvinna


Pojke / man

Jämna grupper - dvs den grupp som jag rider i består av personer på ungefär samma nivå som jag!

1………………..2……………….3…………………4…………………5

Kommentarer till påståendet:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Hela lektioner - dvs lektionerna bedrivs utan tidspillan för annat än ridning

1……………….2……………….3………………….4………………….5

Kommentarer till påståendet:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Effektiva lektioner - dvs det känns som om jag lär mig mer och mer för varje gång

1………………..2……………….3…………………4………………….5

Kommentarer till påståendet:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Bra hästar och ponnies - dvs de flesta hästar / ponnies fungerar utmärkt som lektionshästar
1………………..2………………..3…………………4…………………..5

Kommentarer till påståendet:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Trevligt bemötande - dvs kontakterna med personalen kännetecknas av service och öppenhet
1………………..2………………..3………………….4……………………5

Kommentarer till påståendet:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Ordning och reda - dvs den allmänna ordningen är god och utrustning finns där den skall finnas

1………………..2………………..3………………….4……………………5

Kommentarer till påståendet:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

God stämning och bra allmänintryck - dvs jag känner att jag trivs på KRK
1………………..2…………………3…………………4……………………5

Kommentarer till påståendet ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Synpunkter i övrigt på enkäten och KRK:s verksamhet eller förslag som skulle kunna göra verksamheten ännu bättre

………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Tack för Din medverkan

Inger Jonsson

Fredrik Hasselberg

Ordförande


Ridhuschef

