Bengt Dahlgren 9 september 2011

Vi haller stallningarna!

Kvalitetsenkat varterminen 2011.

| sedvanlig ordning delades klubbens kvalitetsenkat ut i varas. Enkaterna omfattar bade ridskolan och
uppstallningen av privathastar. Jag tycker att det i idén om kvalitetsenkat ligger en viktig ambition
om att ta reda pa hur klubbens verksamheter upplevs. Enkédten har nu delats ut i manga ar. Det ligger
ett stort varde i kontinuiteten. Resultaten har alltid visat pa stor uppskattning och gott betyg. Detta
bor uppmuntra till nya krafttag och fortsatt vilja att bedriva en verksamhet med god kvalitet och hogt
stallda mal. Kvalitet och maluppfyllelse ar saker eller dimensioner som standigt maste atererdvras.
Det gor eller ger sig inte av sig sjalvt. Och det blir inte fortsatt bra for att det brukar vara det.

Det ar en rolig uppgift att sammanstélla enkatsvaren. Svaren brukar visa pa gott betyg och stor
uppskattning. Sa dven i ar — se tabellen nedan. Tabellen avser drygt 30 svar fran ridande i vuxen- /
hastgrupper. Nagra svar var ofullstandiga. Darfor stammer inte alltid summan for varje rad. Antalet
svar ar begransade eller férhallandevis fa. Det ar enligt min mening, viktigt att syftet med enkéaten
forklaras och att betydelsen av hog svarsfrekvens betonas. En idé kan vara — och som tillampats
tidigare — ar att dela ut en enkaten till bara nagra grupper , men att da pa ett tydligt satt lagga vikt vid
manga svar.

Sammanstéllningen avser svaren fran vuxen - / hastgrupper. En stor likhet finns, enligt min mening,
nar det galler svaren fran olika grupper under skilda dagar. Min slutsats utifran sammanstallningen ar
att klubbens ridskoleverksamhet haller mycket hog kvalitet. Saledes ger tre av fyra svarande hogsta
betyg nar det galler enkatens fyra sista fragor. Nar det géller enkatens forsta fragor, som mer direkt
beror detta med grupper, lektioner och hastar ar fordelningen mellan betygen 4 och 5 mer jamn eller
lika. Det finns pa ett sjalvklart satt alltid saker kan bli battre. Antalet enkadtsvar med 1:or och 2:or
(liksom dven 3:or) ar synnerligen fa.

Jag tycker att enkéatens resultat bér na ut till medlemmar och sponsorer. Resultatet bor ocksa kunna
diskuteras pa ett 6ppet och aktivt satt bland personal, i styrelsen och i ridgrupperna. Enkaten
innehaller ocksd majligheter till kommentarer. Det ar viktigt att ocksa dessa noteras och diskuteras.
Bade svaren och kommentarerna visar att det ofta finns delade meningar om tingens ordning. Hur
det ar upplevs saledes pa olika satt av skilda personer.



Sammanstillning av enkitsvar hést- / vuxengrupper

1 4 5
Jamna 16 11
grupper
Hela lektioner 12 9
Effektiva 1 14 14
lektioner och
tydliga mal
Bra héastar och 17 14
ponnies
Trevligt 8 24
bemdtande
Ordning och 7 23
reda
Hog sakerhet 9 23
Ett allmant 5 26
intryck av att
man trivs
Extra fraga 1 12 15

(Antalet svar fran ponnygrupper och géllande uppstallningen av privathastar har bedomts for fa for
att motivera en liknande sammanstillning som den for hast- / vuxengrupperna)

Karlstad dag som ovan

Bengt Dahlgren



KRK — Kvalitetsenkat varen 2011
Bilagor

Hastgrupper; Mandagar

1 2 3 4 5
Jamna 2 4 1
grupper
Hela lektioner 1 1 3 2
Effektiva 2 3 2
lektioner och
tydliga mal
Bra hastar och 5 2
ponnies
Trevligt 3 4
bemdtande
Ordning och 1 6
reda
Hog sakerhet 3 4
Ett allmant 1 6
intryck av att
man trivs
Extra fragan 3 4

Nagra kommentarer;

Lite ojamnt, Nagorlunda jamn niva — ojamnheten marks i hoppningen (fraga 1)
Sena igang, men slutar i tid (fraga 2)

Var grupp ar ganska rorig - inte sa jattebra lektioner, Det tycker jag absolut (fraga 3)

Nagra fungerar bra (bara) ihop med vissa ryttare, Finns en for varje smak, Nagra kunde vara lite mer
utbildade (fraga 4)

Trevlig stamning (fraga 5)

Bra ordning pa hastarnas utrustning, Ganska rorigt i allmanna utrymmen (fraga 6)

Vi har bra regler — fa kdnner dock till dem och allt farre foljer dem, Verkligen! (fraga 7)
Valdigt bra!, Det gor jag och har alltid gjort (fraga 8)

Jag gor alltid sa mycket som jag maktar med, Tacokvallarna super!, Racker att kdnna att man har
stallt upp, men kanske nagot slags klippkort, Gora lite mer reklam (extrafragan)




Hastgrupper; Tisdagar

1 2 3 4 5
Jamna 1 5 4
grupper
Hela lektioner 3 4 1
Effektiva 1 5 5
lektioner och
tydliga mal
Bra hastar och 1 7 3
ponnies
Trevligt 4 6
bemdétande
Ordning och 4 6
reda
Hog sakerhet 4 6
Ett allmant 4 6
intryck av att
man trivs
Extra fragan 7 2

Nagra kommentarer;
Kanske svart att uppna fullt ut (fraga 1)
Mellangruppens tid naggas i kanten, Ibland sena (fraga 2)

Fatt hjalp med sjalvkanslan, Jag lar mig nagot varje gang — malet for ridningen dock diffust, Bra
variation och bra med individuella mal, Inte alltid vikarierna haller mattet (fraga 3)

Trevliga hastar och valutbildade (fraga 4)

Bra ordning pa utrustningen, Blivit battre med tydligare skyltar, Toaletter och allmdnna utrymmen ar
bedrovligt lortiga (fraga 6)

Mer sdkerhetshantering — utrymmesovning, lastning av hast m m, Bra sakerhetstank (fraga 7)

Man ska kunna jobba / stélla upp utan att fa nagot tillbaka, En ”morot” &r alltid roligt, men behdvs
inte alltid, Gemenskapen! Myskvéllar da och da, Behdvs, men kanns kanske inte 100 % uppskattad,
Jag vill inte ha forvantningar pa mig att jobba ideellt.




Hastgrupper; Torsdagar

1 2 3 4 5
Jamna 6 4
grupper
Hela lektioner 2 4 4
Effektiva 4 6
lektioner och
tydliga mal
Bra hastar och 3 7
ponnies
Trevligt 1 10
bemdétande
Ordning och 1 1 1 8
reda
Hog sakerhet 2 9
Ett allmant 1 10
intryck av att
man trivs
Extra fragan 1 2 6

Nagra kommentarer;
Hastarna ar mer ojamna an vi (fraga 1)
Sen star, Finns forbattringsmojligheter, Skritt ute tar for lang tid (fraga 2)

Har tur att rida i en grupp dar jag standigt utvecklas, Jattebralektioner, Har individuella mal — vikigt
att fortsatta med detta /fraga 3)

Lite ojdmna - men bra att prova olika, For fa — hastslitage (fraga 4)

Personalen gor ett jattebra jobb — mottagliga for idéer och synpunkter, Bra feed-back, Alla — personal
och elever — ar trevliga och hjalpsamma (fraga 5)

Battre uppmarkning av prylar, Méarka upp battre (fraga 6)
Bra pa lektionerna - men kan bli battre, Bra sdkerhetstank (fraga 7)

Mitt ideella arbete ar ndstan pa max redan, Jag ar aktiv och kanner mig uppskattad, Gemensam
arbetsdag med grillning — bra grepp!, Jag jobbar sa mycket jag kan, Idé om podngsystem
(extrafragan)




Hastgrupper; Fredagar

1 2 3 4

Jamna 1 1
grupper

Hela lektioner 1 1

Effektiva 1 2
lektioner och
tydliga mal

Bra hastar och 2
ponnies

Trevligt
bemodtande

Ordning och 1
reda

Hog sakerhet

Ett allmant
intryck av att
man trivs

Extra fragan 1

Nagra kommentarer;

Borjar ofta for sent (fraga 2)

Jag har aldrig sett mina mal, Bra med en "titel” om lektionens fokus (fraga 3)
Absolut! (fraga 5)

Sara ar helt suverdn med barn (fraga 7)

Introduktionen kunde vara béattre (extra fragan)




Ponnygrupper; Tisdagar

1 2 3 4 5
Jamna 2 3 1
grupper
Hela lektioner | 1 2 3
Effektiva 1 2 2 1
lektioner och
tydliga mal
Bra hastar och 2 2 2
ponnies
Trevligt 1 2 3
bemdétande
Ordning och 1 3 2
reda
Hog sakerhet 2 4
Ett allmant 6
intryck av att
man trivs
Extra fragan 1 1 2

Nagra kommentarer;

Vi ar ungefar lika bra, Vi ar valdigt jamna - men lite olika, Det finns nagra som ar battre an andra
(fraga 1)

Kommer igang sent (fraga 2)

Jag lar mig — ratt ofta — ndgot nytt, Det gar framat!, Saknar samspel mellan teori och lektion, Ganska
otydlig (fraga 3)

En del ponnies ar sura och troga, Vissa ar i vagen (fraga 4)
Nja — inte direkt, Ni ar toppen! (fraga 5)

Ganska bra ordning (fraga 6)

Det ar tryggt och sakert, Jag ar val trygg (fraga 7)

Jag kdnner manga har, Jag trivs, Det bar mysigt har (fraga 8)




